Usuarios sin barreras del idioma para llamar al 119
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El creciente influjo de extranjeros durante los ultimos afios, ha registrado un aumento espectacular del
numero de entradas por turismo o estancia (residencia) dentro de nuestra area de sede del departamento
de bomberos.

En el Centro de Mando y Coordinacién Operativa de Bomberos Mie-Kita (Departamentos de Bomberos
de la ciudad de Yokkaichi, ciudad de Kuwana y de Komono-chou), introdujeron el "Sistema de
Interpretacion Telefdnica entre Tres Personas" por primera vez en la Prefectura de Mie como un mecanismo
para facilitar a los extranjeros que no entienden el japonés conectando con el intérprete requerido por via
( [Resumen del Sistema)

telefonica.
En el momento que un extranjero llama al nimero de emergencia 119, los operadores responderan
las 24 horas los 365 dias en los principales idiomas mediante el centro de intérpretes telefénicos pa-
ra enviar a los bomberos al sitio de solicitud de desastre y/o emergencia de inmediato.

Vision general del Sistema de Interpretacion Telefénica entre Tres Personas

Cuando llame al 119

Operadores de Sala de Control
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Comunicar el contenido de la'%, |
conversacion, confirmacion s
(en idioma extranjero)
Centro de intérpretes telefénicos

(Oficina particular)

g Transferir la llamada
Solicitud de traductor
(en japonés)
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@ Si hay una persona cerca que puede comunicarse en japonés, solicite a esa persona que llame al 119.

@ Informe con calma sin entrar en panico. Diganos la direccion y algun punto de referencia del sitio.

@ Mientras se conecta al Centro de Interpretacion Telefénica, habra un silencio temporal pero por favor espere un

momento sin contar el teléfono.

Centro de Mando y Coordinacion Operativa de Bomberos
(Mie Kita Shoubou Shirei Center)

Teléfono 059-325-3119




