Co6 thé an tam théng bao dén s6 119!

ZIDLTI19OBEHRAHKES !

Nhirng ndm gan day, trong pham vi quan ly cla tru s& phong chay chira chay nay, sé ngu®i nwéc ngoai
dén day dé sinh séng va du lich dang tang Ién.

Trung tAm chi huy phong chay chiva chay phia béc Mie (Tru s& phong chay chira chay thanh phé Yokkaichi/
Tru s& phong chay chiva chay thanh phé Kuwana/ Tru s& phong chay chira chay thj trAn Komono) da ap
dung “Hé thdng théng dich qua dién thoai gitra ba bén” Ian d4u tién trong tinh Mie nham gitp cho nguoi
nwéc ngoai khdng biét tiéng Nhat ciing c6 thé dé dang théng bao dén sé 119.

Géng quan hé théng] \
Khi c6 théng bao dén sb 119 tlr ngwdi nwdc ngoai sé nhanh chéng huy déng can bd phong chay chiva

chay ra hién trwedng xay ra thdm hoa/ noi c6 yéu cau khan clp nén day la hé théng co thé hd tro bang
nhirng ngdn nglr chl yéu 24/24 trong 365 ngay thdng qua Trung tdm théng dich qua dién thoai.

Quy trinh thong dich dong thé&i gitra ba bén

qudl flU’O:C ngoal Can bo chi huy tru s&
théng bao dén so 119 phéng chay chirva chay

(O Théng bao dén s6 119
(Tieng nwé&c ngoai)

Noi chuyén qgua dién
thoai giira ba bénl

N (@ Truyén dat/ xac nhan,n
n néi dung néi chuyén qua dié

(3 Truyén dat/ xac
n6i chuyén qua dié
(Tieng nwéc ngoai)

“(2).8huyén tiép
" Yéu cau théng dich
Trung tam théng dich qua dién thoai * bang tieng nwéc ngoai
(Van phong tw nhan) (Tieng Nhat)

[Ngdén ng hd tro] 21 ngdn ngiy (Tiéng Anh, tiéng Trung Qubc, tiéng Han Quéc, tiéng Thai Lan,
tiéng Viét Nam, tiéng Indonesia, Tiéng Ma Lai, tiéng Tagalog, tiéng Nepal, tiéng Bé Dao Nha,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Phap, tiéng Dirc, tiéng Y, tiéng Nga, tiéng Myanmar, tiéng Khmer, tiéng
\ Méng Cd, Shinhala (tiéng Sri Lanka), tiéng Hindi, tiéng Bengali) )

e Trudng hop xung quanh minh cé ngudi cé thé giao tiép dwoc tiéng Nhat thi hdy nhe ngudi dé théng bao
dén sb 119.

eDlrng voi vang, hay binh tinh théng bao. Hay cho biét dia chi hodc d4u hiéu nhan biét noi xay ra sw viéc.
eTrong qua trinh két ndi vé&i Trung tam thdng dich qua dién thoai s& cé mét khoang thdi gian yén l&ng, vui

long che doi trong chéc lat.
Trung tdm chi huy phong chay chiva chay phia bac Mie

bién thoai: 059-325-3119




